TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SITIO LOREAL PERU SA

Los siguientes términos y condiciones rigen el uso que usted le dé a este
sitio web y a cualquiera de los contenidos disponibles por o a través de
este sitio web, incluyendo cualquier contenido derivado del mismo.
LOREAL PERU SA se ha puesto a su disposicion el presente sitio Web,
(en lo sucesivo, denominado el «Sitio»). Nos reservamos el derecho de
efectuar en cualguier momento modificaciones, cambios o actualizaciones
a nuestros términos y condiciones de uso, para la atencion de novedades
legislativas, politicas internas o0 nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios o productos, sin ninguna notificacion,
s6lo publicando las modificaciones, cambios o actualizaciones en el Sitio
Web. AL USAR EL SITIO WEB, USTED ACEPTA Y ESTA DE ACUERDO
CON ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES EN LO QUE SE REFIERE A
SU USO DEL SITIO WEB. Si usted no esta de acuerdo con estos
Términos y Condiciones, no puede tener acceso al mismo ni usar el Sitio
Web de ninguna otra manera.

Lea atentamente las condiciones estipuladas a continuacién antes de
utilizar el Sitio.

El presente sitio ha sido desarrollado para y editado por la sociedad
L’'OREAL PERU S.A. (en lo sucesivo L’'OREAL) con domicilio social en
Jiron Mariscal La Mar 991 Magdalena, Lima-Perd, que actida en
representacion de sus marcas L’Oréal Paris, Maybelline New York,
Garnier, Cosméticos Vogue, NYX Professional Makeup, Niely, L'Oréal
Professionnel, Kérastase, Redken, Matrix, La Roche-Posay, Cerave y Skin
Ceuticals y cualquier otra en la que L'OREAL tenga la propiedad y/o
representacion.

L’OREAL se complace en darte la bienvenida a su sitio web dedicado a los
productos cosméticos comercializados bajo la marca «L"OREAL», al que
puede accederse en la siguiente direccion URL: https://www.loreal.pe, o
bien en cualquier otra URL, hipervinculo, pestafia o boton incluido en otro
sitio que dirija al Sitio. Este Sitio ha sido desarrollado y/o editado por la
sociedad L’'OREAL y su uso se rige por condiciones especificas. Por tanto,
las presentes condiciones de uso tan solo seradn de aplicacion a aquellas
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paginas editadas por la sociedad L’'OREAL en que sea posible acceder de
forma directa a ellas.

El uso del Sitio debe ajustarse a lo dispuesto en las presentes condiciones
de uso. Al acceder al Sitio, cualquier internauta que esté navegando por el
Sitio (en lo sucesivo, denominado el «Usuario») declara haber leido y
aceptado incondicionalmente las presentes condiciones de uso, y se
compromete a ajustarse a ellas y a cumplir las disposiciones previstas a
continuacion en cualquier circunstancia:

1. Derecho de propiedad intelectual relativo al Sitio

El Sitio de L"OREAL es una obra de creacion intelectual protegida en virtud
del derecho de la propiedad intelectual. Tanto el Sitio como los elementos
gue lo componen (marcas, logotipos, fotografias, imagenes, ilustraciones,
textos, clips de video, etc.) constituyen la propiedad exclusiva de
L’OREAL, que es la unica facultada para utilizar los derechos personales y
de propiedad intelectual asociados al mismo, y que no otorga ninguna
licencia ni otro tipo de derecho exceptuando el de consultar el Sitio en el
marco de un uso con fines estrictamente privados.

La reproduccion de los eventuales documentos publicados en el Sitio se
autoriza unicamente a efectos exclusivamente informativos, en el marco de
un uso estrictamente personal y privado. Se prohibe de forma expresa
cualquier reproduccion y/o representacion total o parcial del Sitio, o de
cualquiera de los elementos que lo componen, en cualquier soporte, a
otros efectos, y en particular a efectos comerciales.

Exceptuando los supuestos indicados anteriormente, L'OREAL debera
autorizar de forma previa y expresa cualquier otra reproduccion y/o
representacion del Sitio. En este sentido, las solicitudes de autorizacion
deben remitirse llamando, de forma gratuita, al Numero de Atencién al
Consumidor 0800 51 093 o escribiendo a la siguiente direccion de correo
electrénico: sac.peru@loreal.com.pe. Cualquier uso no autorizado puede
constituir una violacion del derecho de autor sancionada por el derecho
penal.

L’OREAL no asume ninguna responsabilidad en relacién con el contenido,
publicidad, productos o servicios disponibles en los sitios vinculados al
Sitio o a partir de ellos.
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Asimismo, todas las marcas mencionadas en el Sitio son marcas
registradas y, por tanto, protegidas. L'OREAL debera autorizar de forma
previa y expresa, por escrito, cualquier uso de dichas marcas.

En cualquier caso, L’OREAL recuerda a los Usuarios que las solicitudes de
autorizacion deben remitirse llamando, de forma gratuita, al NUmero de
Atencién al Consumidor 0800 51 093 o escribiendo a la siguiente direcciéon
de correo electronico: sac.peru@loreal.com.pe.

2. Acceso al Sitio

L"OREAL hace todo lo posible por garantizar la accesibilidad del Sitio,
aunque no esta sujeta a ninguna obligacién en dicho sentido. Se precisa
que podra interrumpirse el acceso al Sitio a efectos de mantenimiento y
actualizacion, asi como por otros motivos, especialmente de caracter
técnico. L'OREAL no se responsabiliza en ningin caso de dichas
interrupciones ni de las consecuencias que estas puedan generar para el
Usuario, aunque si tratara, en la medida de lo posible, de minimizar las
molestias ocasionadas por estas operaciones.

En cualquier caso, L'OREAL hace todo lo que esta a su alcance para
proporcionar contenidos y servicios de calidad, competentes y adaptados a
los sistemas informaticos estandar presentes en el mercado, aunque en
ningln caso garantiza la inexistencia de errores, defectos o vicios de
disefio que puedan imposibilitar su uso y/o instalacion. L'OREAL no se
responsabilizara en ningun caso de las consecuencias, directas o
indirectas, y/o de los eventuales dafios provocados por defectos y/o la
pirateria de estos programas.

3. Utilizacion del contenido del Sitio
a) Disposiciones generales

L"OREAL hace todo lo posible por actualizar el contenido del Sitio y ofrecer
a los Usuarios informacion precisa. No obstante, el Usuario reconoce que
las transmisiones de datos e informacion en Internet poseen una fiabilidad
técnica relativa, ya que circulan por redes muy heterogéneas. Por tanto,
L"OREAL no esta en condiciones de garantizar la precision de los datos
incluidos en el Sitio. Los eventuales errores u omisiones deben notificarse
llamando, de forma gratuita, al Nomero de Atencion al Consumidor 0800
51 093 o escribiendo a la siguiente direccion de correo electrénico:
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sac.peru@loreal.com.pe. Cualquier uso del Sitio no conforme con su
planteamiento original o infraccion de las presentes disposiciones podran
generar la imposicibn de sanciones penales y civiles previstas por la
legislacion.

b) Contenido descargable En el Sitio, L"OREAL pone a disposicion de los
Usuarios contenidos descargables (en lo sucesivo, denominados los
«Contenidos Descargables»), que se identifican de forma explicita como
tales con la mencién «Descarga» o0 una pestafia especifica a tales efectos.
Al utilizar y/o descargar Contenidos Descargables disponibles en el Sitio, el
Usuario reconoce haber sido informado de que estos se proporcionan «tal
cual» y que su descarga y/o uso se realizan a su cuenta y riesgo.

Haciendo clic en el boton «descargar» o al descargar, bajar, instalar,
copiar o utilizar Contenidos Descargables, el Usuario se compromete a
utilizarlos con arreglo a las condiciones previstas a continuacion:

(i) Licencia

L"OREAL otorga al Usuario, a titulo gratuito y durante la vigencia legal de
la proteccion de los derechos de autor, un derecho de uso personal, no
exclusivo e intransferible en relacion con los Contenidos Descargables a
efectos exclusivamente personales y privados.

Asi pues, se autoriza al Usuario a reproducir y representar Contenidos
Descargables para un uso exclusiva y estrictamente personal y privado. Se
prohibe de forma expresa cualquier reproduccion y/o representacion, total
o parcial, de Contenidos Descargables a otros efectos, y en especial a
efectos comerciales tales como de mercadotecnia, publicidad o
prospeccion comercial. EI Usuario reconoce que no posee ningun otro tipo
de derecho exceptuando los otorgados con arreglo a las disposiciones de
la presente en materia de Contenidos Descargables.

El Usuario se compromete a no modificar, total o parcialmente, los
Contenidos Descargables.

Excepto en los supuestos indicados anteriormente, L'OREAL debera
autorizar de forma previa y expresa cualquier reproduccion y/o
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representacion de contenidos. En este sentido, las solicitudes de
autorizacion deben remitirse llamando, de forma gratuita, al Namero de
Atencién al Consumidor 0800 51 093 o escribiendo a la siguiente direccion
de correo electronico: sac.peru@loreal.com.pe.

Al utilizar y/o descargar Contenidos Descargables disponibles en el Sitio, el
Usuario reconoce haber sido informado de que estos se proporcionan «tal
cual» y que su descarga y/o uso se realizan a su cuenta y riesgo.

(ii) Lealtad

El Usuario se compromete a utilizar los Contenidos Descargables de forma
leal.

En este sentido, el Usuario se compromete a no utilizar los Contenidos
Descargables de forma ilegal, y mas concretamente a nho crear,
representar, transmitir, compartir, almacenar ni difundir en y/o a través de
los Contenidos Descargables contenidos perjudiciales, amenazadores,
difamatorios, no autorizados, abusivos, injuriosos, malintencionados,
vulgares, obscenos, fraudulentos, que atenten contra la vida privada o los
derechos de imagen, aborrecibles, que inciten a la violencia, el odio racial
0 étnico o que resulten reprochables por otros motivos.

Cualquier uso de Contenidos Descargables no conforme con su
planteamiento original o infraccion de las presentes disposiciones podra
generar la imposicién de las sanciones penales y civiles previstas por la
legislacion aplicable.

(iif) Exclusion de responsabilidad

El Usuario reconoce que los Contenidos Descargables podran no estar
disponibles de forma temporal por motivos técnicos, y en particular de
mantenimiento u otro tipo. LOREAL PERU SA no asume ninguna
responsabilidad en caso de errores, omisiones, interrupciones,
supresiones, defectos, retrasos en el funcionamiento o la transmision,
fallos de las lineas de comunicacion o deterioro de los Contenidos
Descargables.

L"OREAL no asume ninguna responsabilidad en caso de fallas técnicas de
sistemas de coOmputo asociadas, las lineas telefonicas, al acceso a Internet
u otro tipo de incidente relacionado directa o indirectamente por el uso del
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Sitio y/o de los Contenidos Descargables. De la misma manera, el Usuario
entiende y acepta que L'OREAL no se responsabiliza de ningtn fallo
técnico o anomalia de hardware o software (virus, errores de
programacién, etc.), con independencia de su caracter, que pueda
producirse en el sistema del Usuario, en su equipo informatico y en los
datos almacenados en él, y/o de las consecuencias que puedan derivarse
en relacion con su actividad personal, profesional o comercial.

c) Vinculos de hipertexto instalados en el Sitio

Los vinculos de hipertexto instalados en el Sitio pueden conducir al
Usuario a sitios web de diferentes socios. A este respecto, se precisa que
L"OREAL no ha verificado todos los sitios que puedan estar vinculados al
suyo, como tampoco su contenido ni la informacién incluida en ellos, y por
tanto no asume ninguna responsabilidad en relacion con el contenido de
dichos sitios y con el uso realizado por el Usuario de ellos. El Usuario se
responsabiliza a titulo exclusivo del uso de estos sitios.

d) Utilizacion de cookies

L"OREAL puede instalar cookies en el ordenador del Usuario a efectos de
identificacion. Las cookies son pequefios ficheros depositados en el
ordenador del Usuario que registran informacion relativa a la navegacion
de este por el Sitio (como, por ejemplo, las paginas consultadas o la fecha
y hora de visita), informacién que puede leerse en visitas posteriores del
Usuario al Sitio.

Se recuerda al Usuario que este puede impedir el registro de cookies
configurando su navegador a tales efectos. No obstante, para beneficiarse
de todas las funciones del Sitio, se recomienda configurar el navegador
para que acepte las cookies del Sitio, que han sido disefiadas para el uso
exclusivo de L"OREAL.

4. Sitios Web de Terceros

De enlazar (http://www.loreal.pe) del Sitio a sitios web de terceros y
terceros pueden enlazarse al Sitio ("Sitios Enlazados"), el Usuario
reconoce y esta de acuerdo en que L"OREAL no tiene responsabilidad
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sobre la informacién, contenido, productos, servicios, anuncios, codigos u
otros materiales que puedan o no puedan ser proporcionados por 0 a
través de los Sitios Enlazados, aun si son propiedad de o son dirigidos por
afiliados nuestros. Los enlaces (links) a Sitios Enlazados no constituyen un
aval o patrocinio nuestro de dichos sitios web o de la informacion,
contenido, productos, servicios, anuncios, cédigos u otros materiales
presentados en o a traveés de dichos sitios web. La inclusion de cualquier
enlace a dichos sitios en nuestro Sitio no implica el aval, patrocinio o
recomendacion de ese sitio. L"OREAL rechaza cualquier responsabilidad
por los enlaces de otro sitio web a este Sitio y a otro sitio web de este Sitio,
no pudiendo garantizar los estandares de cualquier sitio web al cual se le
proporcionen enlaces en este Sitio, ni serd L"OREAL responsable de los
contenidos de dichos sitios, o de cualquier enlace subsecuente.

L"OREAL no representa o garantiza que los contenidos del sitio web de
algun tercero sean exactos, que cumplan con la ley, o que cumplan con las
leyes de Propiedad Intelectual y/o derechos de autor. L'OREAL tampoco
es responsable de cualquier forma de transmision recibida de cualquier
sitio web enlazado. Cualquier confianza depositada en los contenidos de
un sitio web de terceros es hecha por su propio riesgo y usted asume
todas las responsabilidades y consecuencias que resulten de dicha
confianza.

5. Obligaciones de los usuarios en general

El acceso de los servicios del Sitio es de caracter publico, como usuario,
estas obligado a utilizar los servicios y contenidos que te proporciona este
Sitio conforme a las leyes de la Republica del Pert y a los principios de
buena fe y usos generalmente aceptados y a no contravenir con su
actuacion a través del Sitio. Mediante el uso de nuestros servicios a traves
de este Sitio declaras bajo juramento que la informacién que ingresas es
verdadera y exacta.

6. Modificacion de las condiciones de uso
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L"OREAL se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las
presentes condiciones de uso del Sitio, en particular para cumplir cualquier
disposicion o legislacibn nueva que pueda ser de aplicacion y/o para
optimizar la consulta del Sitio por parte del Usuario. Cualquier modificacion
en la utilizacién del Sitio sera incorporada a las presentes condiciones.

7. Fuero aplicable y resolucion de controversias

Las presentes condiciones de uso del Sitio se rigen por el Derecho
Peruano.

Las eventuales controversias relativas a la validez, interpretacion y/o
ejecucion de las presentes condiciones de uso seran competencia de los
juzgados y tribunales peruanos, en la medida en que el Usuario posea su
domicilio en este pais.

8. Dominio

Este sitio web es dominio de L’Oréal Peru S.A, con su oficina registrada en
Jiron Mariscal La Mar 991 Magdalena, Lima-Peru.

Por favor tenga en cuenta que las listas de ingredientes de los productos
de nuestra marca se actualizan regularmente. Por favor refiérase a la lista
de ingredientes del empaque de su producto que es la mas actualizada
para asegurarse de que es adecuado para su uso personal.

POLITICA DE PRIVACIDAD

El objetivo de L’Oréal Peru S.A. (en adelante L oréal) es ser una empresa socialmente responsable ejemplar para contribuir a
que el mundo sea un lugar mas hermoso. Valoramos mucho la honestidad y la transparencia, y estamos comprometidos a
construir una relacién sélida y duradera con nuestros clientes, basada en la confianza y el beneficio mutuo. Parte de este
compromiso implica salvaguardar y respetar su privacidad y sus elecciones. Respetar su privacidad es esencial para nosotros. Es
por eso que a continuacién definimos "Nuestro compromiso de privacidad" y toda nuestra politica de privacidad, en
cumplimiento de la ley N2 29733 Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante, la “Ley”), y su Decreto Supremo N2 003 —
2013 JUS (en adelante, el “Reglamento”) y normativa vigente.

NUESTRO COMPROMISO DE PRIVACIDAD

1) Respetaremos su privacidad y sus elecciones.

2) Nos aseguraremos de que la privacidad y la seguridad estén integradas en todo lo que hacemos conforme
a la normativa aplicable.

3) No enviaremos comunicaciones de marketing a menos que lo solicite. Puede cambiar de parecer en
cualquier momento.

4) Jamas prestaremos o venderemos sus datos personales.

C1 - Internal use



5) Nos comprometemos a mantener sus datos personales seguros y a salvo conforme a la normativa
aplicable. Esto incluye trabajar solamente con socios confiables y bajo clausulas contractuales que
aseguren las medidas de privacidad y seguridad necesarias para proteger sus datos personales.

6) Nos comprometemos a ser abiertos y transparentes respecto al uso que se le da a sus datos.

7) No utilizaremos sus datos personales de maneras que no se le hayan informado y usted haya consentido
en caso de corresponder, y eliminaremos sus datos personales toda vez que cese la finalidad que le fue
informada.

8) Respetaremos todos sus derechos y siempre intentaremos satisfacer sus solicitudes de acuerdo a lo
establecido en la Ley, de acuerdo con nuestras propias responsabilidades legales y operativas.

Para mas informacidn sobre nuestras practicas de privacidad, establecemos a continuacién los tipos de datos personales que
podemos recibir directamente de usted o de su interaccion con nosotros, cdmo podemos utilizarla, con quién podemos
compartirla, como la protegemos y mantenemos segura, y sus derechos acerca de sus datos personales. Por supuesto, no todas
las situaciones podrian aplicar a usted. Esta politica de privacidad proporciona una perspectiva general de todas las situaciones
posibles en las que podriamos interactuar.

Entre mas interactle con nosotros, mas lo conocemos y somos mas capaces de ofrecer servicios personalizados para usted.

Cuando comparte sus datos personales con nosotros o cuando reunimos datos personales sobre usted, los utilizamos de
conformidad con esta politica. Lea esta informacidn, asi como nuestra pagina de preguntas y respuestas con detenimiento. Si
tiene alguna pregunta o inquietud sobre sus datos personales, contactenos en protecciondedatos.peru@loreal.com y/o a
nuestro responsable de proteccién de datos Sr. Javier Adanaqué en

javier.adanaque@Iloreal.com

¢QUE ENCONTRARA EN ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD?

- ¢Quiénes somos?

- ¢Qué son los datos personales?

- ¢Qué datos suyos reunimos y como los utilizamos?

- ¢Cémo reunimos o recibimos sus datos?

- Toma de decisiones automatizada

- Perfilamiento

- ¢Quién puede acceder a sus datos personales?

- ¢En ddnde almacenamos sus datos personales?

- ¢Por cudnto tiempo almacenamos sus datos personales?
- ¢Estan seguros sus datos personales?

- Enlaces a los sitios web de terceros e inicio de sesion con redes sociales
- Redes sociales y contenido generado por usuarios

- Sus derechosy elecciones

- Contacto

¢ QUIENES SOMOS?

L'Oréal es responsable de los datos personales que usted comparte con nosotros. Cuando decimos “L’Oréal”, “nosotros”,
“nuestro/a(s)” o “nos”, es a quien nos estamos refiriendo. L’Oréal es el “responsable de la base de datos” a efectos de las leyes
de proteccion de datos aplicables.

L'Oreal Peru S.A.

Responsable de proteccién de datos: Javier Adanaqué

¢ QUE SON LOS DATOS PERSONALES?

“Datos personales” hace referencia a cualquier informacién o datos que pudieran identificar a una persona directamente (p. €j.,
el nombre) o indirectamente (p. ej., un nimero de ID Unico). Esto significa que los datos personales incluyen aspectos como
correo electronico/direcciones/teléfono, nombres de usuario, fotos de perfil, preferencias personales y habitos de compra,

C1 - Internal use


mailto:protecciondedatos.peru@loreal.com
mailto:javier.adanaque@loreal.com%20@loreal.com
mailto:javier.adanaque@loreal.com%20@loreal.com

contenido generado por el usuario, informacion financiera e informacion de bienestar. También podria incluir identificadores
numeéricos Unicos como la direccidon IP de su computadora o la direccién MAC de su dispositivo maovil, asi como también
cookies.

La Ley en su Art. 2 indica que Datos Personales es aquella informacion numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica, sobre
habitos personales, o de cualquier otro tipo concerniente a las personas naturales que las identifica o las hace identificables a
través de medios que puedan ser razonablemente utilizados.

¢ QUE DATOS SUYOS REUNIMOS Y COMO LOS UTILIZAMOS?

L'Oréal considera que ustedes, los consumidores, son la parte central de lo que hacemos. Nos gusta escuchar sus opiniones,
aprender sobre ustedes y crear y suministrar productos que disfruten, y sabemos que muchos de ustedes disfrutan
comunicarse con nosotros. Es por eso que hay muchas maneras en las que pueden compartir sus datos personales con nosotros
y muchas maneras de reunirlos.

¢COMO REUNIMOS O RECIBIMOS SUS DATOS?

Podemos reunir o recibir datos suyos por medio de nuestros sitios web, formularios, aplicaciones, dispositivos, paginas de
marcas o productos L’Oréal en redes sociales o de alguna otra manera. Algunas veces son ustedes quienes nos los proporcionan
directamente (ejemplo, cuando crea una cuenta, cuando nos contacta, cuando compra desde nuestros sitios web/aplicaciones
o tiendas/salones de belleza), algunas veces nosotros los reunimos (ejemplo, utilizando cookies para entender cémo utiliza
nuestros sitios web/aplicaciones) o algunas veces recibimos sus datos de terceros, incluyendo otras entidades del Grupo L’Oréal
y/o empresas vinculadas.

Cuando reunimos datos, indicamos los campos obligatorios por medio de asteriscos en los datos que necesitamos para:

- Cumplir nuestro contrato con usted (p. €j., enviar los productos que ha comprado en nuestros sitios
web/aplicaciones);

- Ofrecerle el servicio que ha solicitado (p. ej., ofrecerle un boletin informativo); o

- Cumplir con requisitos legales (ejemplo, facturacion).

Si no proporciona los datos marcados con el asterisco, esto podria afectar nuestra capacidad para proporcionarle productos y
servicios.

En la siguiente tabla establecemos mds detalles, explicando:

1) ¢Durante qué interaccién podrian proporcionarse o reunirse sus datos? Esta columna explica la
actividad o situacion en la que usted esta involucrado cuando utilizamos o reunimos sus datos. Por ejemplo,
cuando hace una compra, se registra en un boletin informativo o navega en un sitio web/aplicacion.

2) ¢Qué datos personales podemos recibir de usted directamente o como resultado de su interaccion
con nosotros? Esta columna explica los tipos de datos que reunimos sobre usted, dependiendo de la
situacion.

3) ¢Como y por qué podemos utilizarlos? Esta columna explica lo que podemos hacer con sus datos y los
propositos para reunirlos.

4) ¢Cuél es la base legal para utilizar sus datos personales? Los datos que reunimos de los usuarios
seran tratados en los términos previstos de la Ley N° 29733 Ley de Proteccion de Datos Personales
y su Reglamento, sus modificatorias, y complementarias y la normativa vigente en la Republica del
Peru.

Dependiendo del propésito para el que se utilicen los datos, la base legal para el procesamiento de sus
datos puede ser:
. Su consentimiento;
. Nuestro interés legitimo, que puede ser:
= Mejora de nuestros productos y servicios: mas especificamente, nuestros intereses
comerciales para ayudarnos a entender mejor sus necesidades y expectativas y, por lo
tanto, mejorar nuestros servicios, sitios web / aplicaciones / dispositivos, productos y
marcas para beneficio de nuestros consumidores.
= Prevencion de fraude: asegurar que el pago estda completo y libre de fraude y
malversacion.
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= Aseguramiento de nuestras herramientas: mantener las herramientas que usted utiliza
(nuestros sitios web/aplicaciones/dispositivos) seguras y a salvo, y asegurar que
funcionan adecuadamente y que mejoran de forma continua.

La ejecucidn de un contrato: mas especificamente para llevar a cabo los servicios que usted nos
ha solicitado;
Fundamento juridico: cuando la ley requiere un procesamiento.

Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus consecuencias en sus datos.

éDurante qué interacciones

éQué datos personales

éComo y por qué podemos utilizar sus

éCudl es la base legal para utilizar

puede usted proporcionar podemos recibir directamente | datos? sus datos personales? Ley N° 29733
y nosotros reunir sus de usted o como resultado de Ley de Proteccion de Datos
datos? su interaccion con nosotros? Personales y su Reglamento Decreto
Supremo 003 - 2013 - JUS.

Dependiendo de lo mucho que | Para: e Ejecucién de un contrato
Creacién y administracion usted interactie con nosotros, | ¢  Administrar sus pedidos; Para proporcionarle el servicio
de una cuenta esos datos podrian incluir: e  Administrar cualquier, que solicito (p. ej., crear una

o Nombre y apellido; promocion, encuesta o] cuenta, contestar una
Informacién reunida | ¢  Género; concurso en los que usted haya encuesta 0 comprar un
durante la creacién de una | o  Correo electrénico; elegido participar; producto).
cuenta en los sitios | e Direccion; * Responder a sus preguntas e
web/aplicaciones de | o Numero telefénico; interactuar con usted;
L'Oréal, a través de un | o  Foto; e Ofrecer un programa de
inicio de sesion en redes | e Edad o rango de edad; flde“d_é_ld; o
sociales o en la tienda. e ID, nombre de usuario | ® Permitirle  administrar  sus

y contrasefia; preferencias;
e Enviarle comunicaciones de |¢ Consentimiento

. Descripcion personal o
preferencias;

. Detalles del pedido;

. Perfil de redes
sociales (cuando
utiliza inicio de sesion
con una red social o
comparte estos datos
personales con
Nnosotros).

marketing (si usted lo pidio), las
cuales podrian ajustarse a su
"perfil* (es decir, con base en
los datos personales que
tenemos sobre usted y sus
preferencias);

Para enviar comunicaciones
de marketing directas.

Ofrecer servicios
personalizados con base en sus
caracteristicas de belleza;
Monitorear y mejorar nuestros
sitios web/aplicaciones;

Ejecutar andlisis o reunir
estadisticas
Asegurar nuestros sitios

web/aplicaciones y protegerlo a
usted y a nosotros de fraudes;

e Interés legitimo

Para asegurar que nuestros
sitios  web/aplicaciones se
mantienen seguros,
protegerlos contra fraudes y
ayudarnos a entender mejor
sus necesidades y
expectativas y, asi, mejorar
nuestros servicios, productos
y marcas.

Suscripcion a boletin
informativo y publicidad

Dependiendo de lo mucho que
usted interactie con nosotros,
esos datos podrian incluir:

. Correo electrénico;

. Nombre y apellido;

) Descripcion personal o
preferencias;

. Perfil de redes
sociales (cuando
utiliza inicio de sesion
con una red social o

Para:

Enviarle comunicaciones de
marketing (si usted lo pidio), las
cuales podrian ajustarse a su
"perfil*, con base en los datos
personales que tenemos sobre
usted y sus preferencias
(incluyendo la ubicacién de su
tienda favorita);

e Consentimiento
Para enviar comunicaciones
de marketing directas.

Ejecucion de anélisis o reunion
de estadisticas

Interés legitimo

Para personalizar nuestras
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comparte estos datos
personales con
nosotros).

comunicaciones de marketing,
entender su efectividad vy
garantizar que usted reciba la
experiencia mas fundamental;
para ayudarnos a entender
mejor sus necesidades y
expectativas y, asi, mejorar
nuestros servicios, productos
y marcas.

e Mantener una lista de exclusién
actualizada si ha solicitado que
no se le contacte;

Fundamento juridico

Para mantener sus detalles en
una lista de exclusién si nos
ha solicitado que no le
enviemos mas publicidad
directa.

Gestion del pedido vy
compras

Informacidn reunida
durante el proceso de
compra en los sitios
web/aplicaciones/paginas
sociales de L'Oréal o en

tienda

Dependiendo de lo mucho que
usted interactie con nosotros,
esos datos podrian incluir:

Nombre y apellido;
Correo electronico;
Direccion (entrega y
facturacion);

NuUmero telefénico;
Descripcion personal o
preferencias;

Perfil de redes
sociales (cuando
utiliza el inicio de
sesibn con  redes
sociales o comparte
estos datos
personales con
nosotros);

Informacion de

transacciones,
incluyendo productos
comprados y ubicacion
de la tienda;

Pago e informacion; o
Historial de compras

Para

e Contactarlo para finalizar su
pedido cuando ha guardado su
carrito de compras o colocado
productos en su carrito sin
completar el proceso de pago;

e Informarle cuando un producto
gue usted queria comprar esté
disponible;

e Procesar y seguir su pedido,
incluyendo la entrega del
producto en la direccion que
usted haya indicado;

e Administrar el pago de su
pedido. Tenga en cuenta que la
informacién del pago (ndmero
de tarjeta de crédito /
informacién de Paypal / detalles
de la cuenta bancaria) no son

reunidos por nosotros, sino
directamente por los
proveedores del servicio de
pago;

e Administrar cualquier contacto
gque tenga con  nosotros

respecto a su pedido;

Ejecucion de un contrato:
Para proporcionarle el servicio
gue usted haya solicitado
(compra).

e Asegurar las transacciones
contra fraudes. Tenga en
cuenta que utilizamos una
solucion de un proveedor
externo para detectar fraudes y
asegurar que el pago lo
complete y realice usted o
alguien autorizado por usted;

e Enriquecer su perfil si hace una
compra utilizando la
informacién de su cuenta;

e Medir la satisfaccion;

e Administrar cualquier disputa
relacionada con una compra;

e Con fines estadisticos.

Interés legitimo

Para protegerlo a usted y a
nosotros de transacciones
fraudulentas y asegurar que el
pago se complete y esté libre
de fraude y malversacion.

Navegacion en linea

Dependiendo de lo mucho que
usted interactie con nosotros,

cuando
datos

Utilizamos
corresponda,

Cookies,
con otros

Interés legitimo:

Para asegurar que
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Informacidén reunida por
cookies o  tecnologias
similares (“Cookies”*)
como parte de su
navegacion en el sitio
web/aplicaciones de
L'Oréal y o en sitios
web/aplicaciones de
terceros.

Para consultar informacion
sobre el uso de Cookies en
determinado sitio
web/aplicacién, por favor
consulte la tabla de Cookies
correspondiente.

* las Cookies son pequeiios

archivos de texto que se almacenan
en su dispositivo (computadora,
tableta o teléfono) cuando usted
estd en internet, incluyendo los
sitios web del Grupo L'Oreal.

esos datos podrian incluir:

Datos relacionados con
su uso de nuestros sitios
web/aplicaciones:

De dénde vino;
Detalles de
sesion;
Paginas que ha visitado;
Videos que haya visto;

inicio de

Anuncios en los que
haya dado clic;
Productos que ha
buscado;

Su ubicacioén;

Duracién de su visita;
Productos que haya
seleccionado para crear
Su carrito de compras.

Informacion técnica:

Un

Direccion IP;
Informacion del
navegador;
Informacion del
dispositivo.

identificador Unico

otorgado a cada visitante y la
fecha de vencimiento de dicho
identificador.

personales que ya haya compartido con
nosotros (como compras anteriores, o
si se ha suscrito a nuestro boletin
electrdnico) por los siguientes motivos:

e Para permitr un  mejor
funcionamiento de nuestro sitio
web/aplicaciones;

o visualizacion adecuada del
contenido;

o creacion y capacidad de
recordar un carrito;

o creacion y capacidad de
recordar su inicio de sesion;

o personalizacion de la
interfaz, como el idioma;

o parametros asociados con
su dispositivo, incluyendo la
resolucién de su pantalla,
etc,;

o mejora de nuestros sitios
web/aplicaciones, por
ejemplo, poniendo a prueba
nuevas ideas.

e Para garantizar que el sitio
web/aplicacion es segura y esta
a salvo y protegerlo a usted
contra fraudes o el uso indebido
de nuestros sitios web o
servicios, por ejemplo, llevando
a cabo una deteccion y solucion
de problemas.

. Para ejecutar estadisticas.

o Para evitar que los
visitantes se registren dos
veces;

o Para saber la reaccion de
los usuarios a nuestras
campafias de anuncios;

proporcionamos sitios
web/aplicaciones, anuncios y
comunicaciones que
funcionan de forma adecuada
y que mejoran continuamente
para cookies que son (i)
esenciales para el
funcionamiento de nuestros
sitios web/aplicaciones, (i)
utiizadas para mantener
nuestros sitios
web/aplicaciones seguras y a
salvo.

o Para mejorar nuestras
ofertas;
o Para saber cémo descubri6
nuestros sitios web /
aplicaciones.
e Para proporcionar anuncios | ¢ Consentimiento

basados en el comportamiento

en linea:

o para mostrarle anuncios en
linea sobre productos que
podrian ser de su interés,
con base en su
comportamiento anterior;

o para mostrarle anuncios y
contenido en las plataformas
de redes sociales.

e Para personalizar nuestros
servicios para usted:

Para todas las otras cookies.
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o para enviarle
recomendaciones,
publicidad o  contenido
basado en su perfil e
intereses;

o para mostrar nuestros sitios

web/aplicaciones en una
forma personalizada como
recordar su carrito o inicio
de sesién, su idioma, las
cookies de personalizacién
de la interfaz de usuario (es
decir, los parametros
asociados con su
dispositivo, incluyendo la
resolucion de su pantalla,
preferencia de fuente, etc).

Para permitir que nuestro
contenido se comparta en redes
sociales (botones para
compartir  disefiados  para
mostrar el sitio).

Operaciones
promocionales

Informacién reunida
durante un juego,
concursos, oferta

promocional, solicitudes de
muestras, encuestas.

Dependiendo de lo mucho que
usted interactie con nosotros,
esos datos podrian incluir:

e Nombre y apellido;

e Correo electrénico;

e NUmero telefonico;

e Fecha de nacimiento;

¢ Género;

e Direccion;

e Descripcion  personal o
preferencias;

e Perfil de redes sociales

(cuando utiliza inicio de
sesion con redes sociales o
comparte estos  datos
personales con nosotros);

¢ Otra informacion que haya
compartido con nosotros
sobre su persona (p. €j., en
su pagina de "Mi cuenta", al
contactarnos o] al
proporcionar su  propio
contenido como fotos 0 una
resefia, 0 una pregunta
mediante la funcion de chat
disponible en algunos sitios
web/aplicaciones, o al
participar en un concurso,
juego o encuesta).

Para completar las tareas que
nos ha solicitado, por ejemplo,
administrar su participacion en
concursos, juegos y
encuestas, incluyendo tomar
en cuenta su retroalimentacion
y sugerencias;

Ejecucién de un contrato
Para proporcionarle el servicio
que usted haya solicitado.

Por motivos estadisticos.

Interés legitimo

Para ayudarnos a entender
mejor sus necesidades y
expectativas y, asi, mejorar
nuestros servicios, productos
y marcas.

Para enviar comunicaciones
de marketing (cuando usted lo
haya solicitado).

Consentimiento
Para enviar comunicaciones
publicitarias directas.

Contenido generado por el
usuario

Informacidn reunida
cuando envio cierto
contenido a una de
nuestras plataformas
sociales o cuando aceptd
que podiamos reutilizar el

Dependiendo de lo mucho que

usted interactie con nosotros,

esos datos podrian incluir:

eNombre y apellido o alias;

e Correo electrénico;

e Foto;

e Descripcién
preferencias;

e Perfil de redes sociales

personal o

De acuerdo con los términos y
condiciones especificos
aceptados por usted:

o para publicar su

resefia 0
contenido;

o para promover
nuestros
productos.

Consentimiento
Para reutilizar el contenido
que usted publicé en linea.

Por motivos estadisticos.

Interés legitimo
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contenido que haya (cuando utiliza inicio de Para ayudarnos a entender
compartido en las sesion con redes sociales mejor sus necesidades y
plataformas de  redes 0 comparte estos datos expectativas y, asi, mejorar y
sociales. personales con nosotros); promover nuestros servicios,
e Otra informacion que haya productos y marcas.
compartido con nosotros
sobre su persona (p. €.,
en su pagina de "Mi
cuenta”, al contactarnos o
al proporcionar su propio
contenido como fotos o
una resefia, 0O una
pregunta mediante la
funcién de chat disponible
en algunos sitios
web/aplicaciones).
Uso de aplicaciones y | Dependiendo de lo mucho que | Para e Realizacién de un contrato
dispositivos usted interactde con nosotros, | e Proporcionarle el servicio que Para proporcionarle el servicio
esos datos podrian incluir: solicito  (por ejemplo, probar que solicitd (incluyendo, en
Informacién reunida como | ¢ Nombre y apellido; virtualmente nuestros caso necesario, un analisis por
parte de su uso de nuestras | ¢ Correo electrénico; productos, comprar nuestros el equipo de investigacion e
aplicaciones y/o | e Ubicacion; productos por medio de la innovacion del algoritmo
dispositivos. e Fecha de nacimiento: aplicacion o en sitios web de necesario para proporcionar el
o Descripcién personal o comercio en linea; consejos y servicio).
preferencias: notlflcaqlpnes respecto a su
e Foto: exposicion al sol, su rutina de
e Datos de bienestar, cwdgdo para el cabellg,_
incluyendo tono de piel, . A_nallzar sus caracteristicas de
tipo de piel/cabello bienestar y recomendar los
e Ubicacion geografica productos adecuqdos
(incluyendo productos y rutinas
adaptados);
e Proporcionarle
recomendaciones sobre
productos y rutinas;
e Para investigacion e | e Interés legitimo
innovacién por cientificos del Para siempre mejorar nuestros
Grupo L’Oreéal; productos y servicios para
e Para monitoreo y mejora de adaptarse a sus necesidades y
nuestras aplicaciones y expectativas y para fines de
dispositivos; investigacion e innovacion.
e Por motivos de estadistica.
Consultas Dependiendo de lo mucho que | e Para responder a sus | e Consentimiento
usted interactie con nosotros, consultas.En caso necesario, Para procesar su consulta.
Informacion reunida | esos datos podrian incluir: conectarlo con los servicios
cuando  usted  hace | «  Nombrey apellido; pertinentes.
preguntas (p. ej., por medio | e NUmero telefénico; . Por motivos de estadistica. e Interés legitimo
de nuestro servicio al | «  Correo electronico; Para ayudarnos a entender
cliente) en relacion con | e  Otra informacién que mejor las  necesidades 'y
nuestras marcas, nuestros haya compartido con expectativas ~ de  nuestros

productos y su uso.

nosotros sobre su
persona en relacién
con su consulta (que
podria incluir datos
sobre  bienestar 'y
datos de salud).

clientes y, asi, mejorar nuestros
servicios, productos y marcas.

Para cosmetovigilancia:
o para monitorear y prevenir
cualquier efecto secundario

Fundamento juridico
Para cumplir con la obligacion
legal de monitorear los efectos
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vinculado con el uso de secundarios de sus productos.
nuestros productos;
o para realizar estudios
relacionados con el uso
seguro de nuestros
productos;
o para realizar y seguir las
medidas correctivas
implementadas, cuando se
necesite.
Patrocinio Dependiendo de lo mucho que |e Para  enviar informacion | e Ejecucién de un contrato
usted interactie con nosotros, sobre nuestros productos y/o Para procesar la solicitud.
esos datos podrian incluir: informacién marcada en una
. Nombre y apellido; lista de deseos para una |Y
. Numero telefénico; persona a solicitud de otra
e Correo electronico. persona. * Interés legitimo
Para contactar a la persona a
peticion de otra persona.
Eventos, seminarios y e Nombrey apellido; A: e La ejecucion de un
sesiones de e Nombre de la | - Invitarlo, organizar el evento relevante contrato,
entrenamiento. organizacion; y administrar los seminarios y eventos Para proporcionarle a usted o su
e Género; que organizamos como parte de organizacion el servicio
En la que estd e Fecha de nacimiento; | nuestras actividades comerciales; solicitado.
interactuando con nosotros e Ocupacién - Brindarle informacién y capacitacién e Nuestro interes legitimo
en el curso de su actividad profesional sobre nuestros productos, servicios y Para contactarlo con
profesional como cliente, e Direccién de correo | marcas, adaptados a su perfil informacién  sobre  nuestros
cliente, proveedor, electrénico profesional. productos y servicios; mejorar
proveedor de servicios, profesional y / o nuestros productos y servicios o
periodista, etc. personal; interactuar mejor con usted.
e Domicilio profesional
y / o personal;
e Numero de teléfono
profesional y / o
personal;
e Habilidades y
técnicas
profesionales;
e foto;
e  Preferencias;
e Lengua hablada;
e  Otrainformacién que
ha compartido con
nosotros sobre
usted.
Compromiso con nuestros | Los datos personales puestosa |e A: Motivos legales
grupos de interés | su disposicion publicamente, e  Cumplir con nuestra
(incluidos los influencers) como el contenido de su perfil | Gestionar nuestras obligaciones de obligacién legal en la lucha

Donde necesitamos
procesar sus datos
personales para interactuar
mejor con usted

publico, las revisiones o
imagenes que comparte, o la
informacién relacionada con
usted contenida en fuentes
disponibles publicamente,
como la cobertura de los
medios. Esto puede incluir:

cumplimiento;

contra la corrupcién, la
prevencion del lavado de
dinero y el financiamiento del
terrorismo, el cumplimiento
de la legislacion relativa a
sanciones y embargos, la
lucha contra el fraude fiscal.
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e Nombre y apellido, alias;

® género;

o Direccion de correo
electrénico

. Habla a;

. Numero de teléfono;
e Detalles bancarios u otra
informacion financiera;

e foto;

e ID / nombre de usuario y
contraseia;

¢ Preferencias;

e Contenido generado por el
usuario (como resefias o
imagenes que comparte);

e Revisar su perfil para
asegurarse de que nuestros
valores estén alineados;

e Interés legitimos
Cuando elegimos trabajar
con usted en un proyecto o
actividad en patrticular.

e Parainfluencers:

Evaluamos, por ejemplo, si el
contenido que ha publicado en sus
perfiles y datos de redes sociales que
es publico acerca de usted estd
alineado con nuestros valores, como
se indica en nuestra Carta del Valor
de Influencer. También tenemos un
interés legitimo donde queremos
asegurarnos de que no compre o
incremente artificialmente su cuenta

e Otra informacion que ha
compartido con nosotros sobre de seguidor, p. a través de "pago" o
usted. "me gusta".

e+ Administrar nuestra relacion. e Ejecucion de un contrato:

contrato con usted.

Toma de decisiones automatizada

Con fines de asegurar las transacciones realizadas por medio de nuestros sitios web/aplicaciones/dispositivos contra fraude y
malversacion, utilizamos solucion(es) de externos. EI método para la deteccion de fraudes se basa, por ejemplo, en
comparaciones simples, asociacidn, agrupacion, prediccidon y detecciones atipicas utilizando agentes inteligentes, técnicas de
fusion de datos y varias técnicas de extraccion de datos (data mining).

Este proceso de deteccion de fraude puede ser completamente automatizado o puede involucrar intervenciéon humana, donde
una persona toma la decision final. En cualquier caso, tomamos todas las precauciones y medidas de seguridad razonables para
limitar el acceso a sus datos.

Como resultado de la deteccidn de fraude, usted puede (i) experimentar retraso en el procesamiento de su pedido / solicitud
mientras revisamos su transaccion; y (ii) estar limitado o ser excluido del beneficio de un servicio si se identifica un riesgo de
fraude. Usted tiene el derecho a acceder a la informacidn en la que basamos nuestra decision. Véase la seccién posterior
titulada "Sus derechos y elecciones".

Caracterizacion

Cuando enviamos o mostramos comunicaciones o contenido personalizados, podemos utilizar algunas técnicas cualificadas
como "caracterizacion". Esto significa que podemos reunir datos personales sobre usted en las diferentes situaciones
mencionadas en la tabla anterior. Centralizamos estos datos y los analizamos para evaluar y predecir sus preferencias y/o
intereses personales.

Con base en nuestro andlisis, enviamos o mostramos comunicaciones y/o contenido adaptado a sus intereses/necesidades.

Usted tiene el derecho de oponerse al uso de sus datos para "caracterizacidon" en ciertas circunstancias. Véase la seccidn
posterior titulada "Sus derechos y elecciones".

2, 0uién puede acceder a sus datos personales?
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Podemos compartir sus datos personales dentro del Grupo L’Oréal para cumplir con nuestras obligaciones legales, para
prevenir fraude y/o para asegurar nuestras herramientas, para mejorar nuestros productos y servicios, o con su
consentimiento para hacerlo.

Dependiendo de los propdsitos para los que se reunieron, y solo cuando sea necesario, las entidades del Grupo
L’Oréal a nivel mundial pueden acceder a sus datos personales, cuando sea posible de forma seudonimizada (sin
permitir identificacion directa), y cuando sea necesario para proporcionarle los servicios solicitados.

También podemos compartir sus datos personales de manera seudonimizada (sin permitir identificacién directa) con
los cientificos del departamento de Investigacion e Innovacion de L’Oréal, incluyendo aquellos fuera de su pais, con
fines de investigacion e innovacion.

De estar permitido, podemos también compartir algunos de sus datos personales, incluyendo aquellos reunidos por
medio de Cookies, entre nuestras marcas para armonizar y actualizar la informacién que comparte con nosotros,
para ejecutar andlisis estadisticos con base en sus caracteristicas y adaptar nuestras comunicaciones.

Visite el sitio web del grupo L'Oréal para consultar mas detalles sobre el Grupo L'Oréal, sus marcas y sus
ubicaciones.

Podemos compartir sus datos personales con terceros (Devon. S.A., Insite Latin America S.R.L,
Facebook Inc. y/o Salesforce.com Inc) (los “Terceros”) o entidades del Grupo L’Oréal con fines de
marketing.

Solo compartimos sus datos personales con terceros con fines de marketing directo, esto con su consentimiento. En
este contexto, sus datos los procesa el tercero, y se aplican sus propios términos y condiciones y aviso de
privacidad. Usted debe revisar cuidadosamente la documentacion de los terceros antes de aprobar la divulgacion de
su informacién con ellos.

Nuestros proveedores de servicios externos de confianza pueden procesar sus datos personales a nuestro nombre.

Dependemos de nuestros proveedores de servicios externos de confianza para realizar una variedad de operaciones
comerciales a nuestro nombre. Solo les proporcionamos la informacién que necesitan para realizar el servicio, y solicitamos que
no utilicen sus datos personales para ningun otro fin. Siempre hacemos nuestro mejor esfuerzo para asegurar que todos los
terceros con los que trabajamos mantengan sus datos personales seguros. Por ejemplo, podemos encomendar servicios que
requieren el procesamiento de sus datos personales a:

e Terceros que nos asisten y nos ayudan a proporcionar servicios digitales y de comercio en linea como
escucha social, localizador de tiendas, programas de fidelidad, gestion de identidad, calificaciones y
resefias, CRM, andlisis web y motor de busqueda, herramientas de curacion de contenido generado por el
usuario;

e Agencias anunciantes, de marketing, de medios digitales y sociales para ayudarnos a ofrecer anuncios,
marketing y campafas para analizar su efectividad y administrar el contacto con usted y sus preguntas;

e Terceros necesarios para entregarle a usted un producto, p. ej., servicios postales/de entrega;

e Terceros que nos asisten y ayudan a proporcionar servicios informaticos, como proveedores de plataforma,
servicios de alojamiento de pagina web, mantenimiento y soporte en nuestras bases de datos, asi como
en nuestro software y aplicaciones que pueden contener datos sobre usted (tales servicios en ocasiones
podrian implicar acceso a sus datos para realizar las tareas requeridas);

e Proveedores de servicio de pago y agencias de referencia crediticia, con fines de evaluar su calificacion
crediticia y verificar sus detalles cuando esto sea una condicién para entrar en un contrato con usted;

e Terceros que nos asisten para el servicio al cliente y fines de cosmetovigilancia.

También podemos divulgar sus datos personales con terceros:

e En caso de que vendamos cualquier negocio o acciones, en cuyo caso podemos divulgar sus datos
personales con el posible comprador de tal negocio o acciones. Si L'Oréal o una parte de sus acciones es
adquirido por un tercero, los datos personales retenidos por esta entidad sobre sus clientes, en relacién
con aquellas acciones, son una de las acciones transferidas. En tal caso, y cuando proceda, el comprador
actuard como el nuevo responsable de datos, procesara sus datos y su politica de privacidad regira el
procesamiento de sus datos personales

e Si estamos bajo el deber de divulgar o compartir sus datos personales a fin de cumplir con una obligacion
legal, o con el fin de hacer cumplir o aplicar nuestros térmicos de uso/ventas u otros términos y
condiciones que usted haya aceptado; o para proteger los derechos, propiedad o seguridad de L’Oréal,
nuestros clientes o empleados

e Sitenemos su consentimiento para hacerlo

¢ Osilaley nos lo permite.
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Podemos divulgar sus datos personales con nuestros socios:

e En caso de que el servicio al que usted se suscribié fuera co-creado por L'Oréal y un socio (por ejemplo,
una aplicacion co-creada). En tal caso, L’Oréal y el socio procesaran sus datos personales cada quien
para sus propios fines y, como tal, sus datos seran procesados:

o Por L’Oréal, de conformidad con esta politica de privacidad;
o Por un socio que actlie como controlador de datos bajo sus propios términos y condiciones y de
conformidad con su propia politica de privacidad.

e En caso de que usted haya aceptado recibir comunicaciones de marketing y comerciales de un socio de
L’Oréal mediante una opcién de correos con autorizacion previa voluntaria (por ejemplo, mediante una
aplicacion de L’'Oréal y puesta a la disposicion de sus socios). En tal caso, sus datos son procesados por
el socio, que actia como controlador de datos bajo sus propios términos y condicione y de conformidad
con su politica de privacidad.

e Podemos publicar contenido de nuestras redes sociales en nuestros patrocinios. En caso de que usted
consulte el contenido de las redes sociales en nuestro sitio web/aplicaciones, una Cookie de esa red
social puede almacenarse en su dispositivo. Lo invitamos a leer la politica de Cookies de estas redes
sociales para consultar mas informacion.

e  Cuando usamos los servicios de publicidad de Google en nuestros sitios web / aplicaciones, Google accederd y usara
sus datos personales. Si desea obtener mas informacion sobre como Google utiliza sus datos personales en este
contexto, consulte sus Google Privacy & Terms, que rigen estos servicios y el procesamiento de datos.

Informacion que Facebook recopila y comparte con nosotros

Todas las funciones y servicios de Facebook disponibles en nuestro sitio web/aplicacion se rigen por la Politica de datos de
Facebook, en la que puede obtener mas informacion sobre sus derechos de privacidad y opciones de configuracion.

Al usar este sitio web / aplicacion, usted puede:

- Registrarse con su inicio de sesién de Facebook. Si lo hace, acepta compartir parte de su informacion de perfil publico con
nosotros;

- Utilizar los complementos sociales de Facebook, como "me gusta" o "compartir" nuestro contenido en la plataforma de
Facebook;

- Acepta la utilizacion de Cookies de este sitio web/aplicacion (también identificado como "Facebook Pixel") que nos ayudaran a
comprender sus actividades, incluida la informacién sobre su dispositivo, cdmo utiliza nuestros servicios, la compra que realiza
y los anuncios que ve, sean o no Tiene una cuenta de Facebook o ha iniciado sesidon en Facebook. Cuando utiliza esas funciones
de Facebook, recopilamos datos que nos ayudan a:

- Mostrarle anuncios que podrian interesarle en Facebook (o Instagram, Messenger o cualquier otro servicio de Facebook);
- Medir y analizar la efectividad de nuestro sitio web / aplicacién y anuncios

También podemos utilizar la informacion personal que nos proporcion6 en este sitio web / aplicacién (como su
nombre y apellido, correo electrénico, direccién, sexo y nimero de teléfono) para identificarlo en Facebook (o
Instagram, Messenger o cualquier otro servicio de Facebook) para para mostrarle anuncios que son aun mas
relevantes para usted. Al hacer esto, Facebook no compartira su informacion personal y eliminara la informacion
inmediatamente después de que se complete el proceso de coincidencia.

No vendemos ni ponemos a disposicion sus datos personales.

¢En dénde almacenamos sus datos personales?

Los datos que reunimos sobre usted pueden ser transferidos a, se puede tener acceso a ellos desde, y se pueden
almacenar en un destino fuera de Per(. También podrian ser procesados por miembros del personal que operan
fuera de Perl que trabajan para nosotros o para uno de nuestros proveedores de servicios.
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L'Oréal transfiere datos personales fuera de Peru solo de una manera segura y legal. Debido a que algunos paises podrian no
tener leyes sobre el uso y transferencia de datos personales, adoptamos medidas para asegurar que los terceros cumplen con
los compromisos establecidos en esta politica. Estas medidas pueden incluir revisar los estandares de privacidad y seguridad de
los terceros y/o celebrar un contrato apropiado.

Para mayor informacion, contactenos conforme se indica en la seccién de "Contacto" que se presenta
posteriormente.

¢ Por cuanto tiempo almacenamos sus datos personales?

Solo conservamos sus datos personales el tiempo necesario para el fin para el que los procesamos, para satisfacer
sus necesidades o para cumplir con nuestras obligaciones legales.
Para determinar el periodo de retencion de sus datos, utilizamos los siguientes criterios:

e Cuando usted compra productos y servicios, conservamos sus datos personales durante el plazo de
nuestra relacion contractual;

e Cuando usted participa en una oferta promocional, conservamos sus datos personales durante el plazo de
la oferta promocional;

e Cuando nos contacta para una consulta, conservamos sus datos personales durante el plazo del
procesamiento de su consulta;

e Cuando usted crea una cuenta, conservamos sus datos personales hasta que usted nos solicite eliminarlos
o después de cierto periodo de inactividad (sin interaccién activa con las marcas), definido de conformidad
con las regulaciones y guia locales;

e Cuando usted ha aceptado publicidad directa, conservamos sus datos personales hasta que usted se dé de
baja o nos solicite eliminarlos o después de cierto periodo de inactividad (sin interaccion activa con las
marcas), definido de conformidad con las regulaciones y guia locales;

e Cuando las cookies se almacenan en su computadora, las mantenemos el tiempo necesario para que
logren su objetivo (p. ej., durante el lapso de una sesion para las cookies de carrito de compras o las
cookies de ID de sesién) y durante un periodo definido, de conformidad con las regulaciones y guia locales.

Podemos conservar sus datos personales para cumplir con nuestras obligaciones legales o normativas, asi como
para permitirnos gestionar nuestros derechos (por ejemplo para reivindicar nuestras declaraciones ante las
autoridaes) o con fines estadisticos o historicos.

Cuando ya no necesitamos utilizar sus datos personales, estos se eliminan de nuestros sistemas y registros o se
anonimizan (disociacion de los datos) para que no se le pueda identificar mas.

¢ Estan sequros sus datos personales?

Estamos comprometidos a mantener sus datos personales seguros y a tomar precauciones para hacerlo.
Requerimos contractualmente que los terceros de confianza que manejan sus datos personales para nosotros se
comprometan a lo mismo.

Siempre nos esforzamos para proteger sus datos personales y, una vez que los recibimos, utilizamos estrictos
procedimientos y caracteristicas de seguridad para intentar prevenir el acceso no autorizado a ellos. Debido a que la
transmision de informacion por medio de internet no es completamente segura, no podemos garantizar la seguridad
de sus datos que se transmiten a nuestro sitio. Por este motivo, cualquier transmision es bajo su propio riesgo.

Enlaces a los sitios web de terceros e inicio de sesién con redes sociales

Nuestros sitios web y aplicaciones podrian de vez en cuando contener enlaces de/a sitios web de nuestros afiliados,
anunciantes y redes de socios. Si usted sigue un enlace a cualquiera de estos sitios web, tenga en cuenta que ellos tienen sus
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propias politicas de seguridad y que nosotros no somos responsables de estas politicas. Favor de revisar dichas politicas antes
de enviar cualquier dato personal a estos sitios web.

También podemos ofrecerle la oportunidad de utilizar el inicio de sesidn con sus redes sociales. Si lo hace, tenga en cuenta que
usted estaria compartiendo la informacién de su perfil con nosotros, dependiendo de sus ajustes en la plataforma de red social.
Visite la plataforma de red social pertinente y revise su politica de privacidad para entender como se comparten y utilizan sus
datos personales en este contexto.

Redes sociales y contenido generado por el usuario

Algunos de nuestros sitios web y aplicaciones le permiten a los usuarios enviar su propio contenido. Recuerde que cualquier
contenido enviado a una de nuestras plataformas de redes sociales puede ser visto por el publico, por lo que debe ser
cauteloso respecto a proporcionar ciertos datos personales, p. ej., informacion financiera o detalles de direccién. No somos
responsables de ninguna accién implementada por otros individuos si usted publica datos personales en una de las plataformas
de nuestras redes sociales y le recomendamos que no comparta informacion de este tipo.

SUS DERECHOS Y ELECCIONES

L’Oreal respeta su derecho a la privacidad: es importante que usted sea capaz de controlar sus datos personales. De esta forma,
L'Oreal trata sus datos en los términos previstos por la Ley N° 29733 Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento
Decreto Supremo N° 003 — 2013 -JUS, sus modificatorias, complementarias y la normativa vigente en la Republica del Peru. Esto
significa que Usted, como titular de los datos personales. Tiene los siguientes derechos:

Sus derechos ¢Qué significa esto?
El derecho a la Informacidon y Consentimiento para | El titular de Datos Personales tiene el derecho de obtener
tratamiento de Datos Personales informacion clara, transparente, precisa, entendible, sin

lugar a confusidn y que de manera objetiva y especifica se
le informe sobre el objeto que tendra el tratamiento de
sus datos personales. Art. 8 de la Ley, Principio de
Finalidad, Art. 12 numeral 4 Derecho a estar informado.

Del Consentimiento:

Ademas de lo dispuesto en el articulo 18 del reglamento,
la obtencion del consentimiento debe ser:

1. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que
puedan afectar la manifestacion de voluntad del titular de
los datos personales.

La entrega de obsequios o el otorgamiento de beneficios
al titular de los datos personales con ocasion de su
consentimiento no afectan la condicidon de libertad que
tiene para otorgarlo, salvo en el caso de menores de edad,
en los supuestos en que se admite su consentimiento, en
que no se considerard libre el consentimiento otorgado
mediando obsequios o beneficios.

El condicionamiento de la prestacidn de un servicio, o la
advertencia 0 amenaza de denegar el acceso a

beneficios o servicios que normalmente son de acceso no
restringido, si afecta la libertad de quien otorga
consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales, si los datos solicitados no son indispensables
para la prestacion de los beneficios o servicios.

2. Previo: Con anterioridad a la recopilacion de los datos o
en su caso, anterior al tratamiento distinto a

aquel por el cual ya se recopilaron.

3. Expreso e Inequivoco: Cuando el consentimiento haya
sido manifestado en condiciones que no admitan dudas de
su otorgamiento.
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Se considera que el consentimiento expreso se otorgd
verbalmente cuando el titular lo exterioriza oralmente de
manera presencial o mediante el uso de cualquier
tecnologia que permita la interlocucidn oral. Se considera
consentimiento escrito a aquél que otorga el titular
mediante un documento con su firma autdgrafa, huella
dactilar o cualquier otro mecanismo autorizado por el
ordenamiento juridico que queda o pueda ser impreso en
una superficie de papel o similar.

La condicién de expreso no se limita a la manifestacion
verbal o escrita.

En sentido restrictivo y siempre de acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 7 de la Ley, se considerara
consentimiento expreso a aquel que se manifieste
mediante la conducta del titular que evidencie que ha
consentido inequivocamente, dado que de lo contrario su
conducta, necesariamente, hubiera sido otra.

Tratandose del entorno digital, también se considera
expresa la manifestacion consistente en “hacer clic”,
“cliquear” o “pinchar”, “dar un toque”, “touch” o “pad” u
otros similares.

En este contexto el consentimiento escrito podra
otorgarse mediante firma electrénica, mediante escritura
que quede grabada, de forma tal que pueda ser leida e
impresa, o que por cualquier otro mecanismo o
procedimiento establecido permita identificar al titular y
recabar su consentimiento, a través de texto escrito.
También podra otorgarse mediante texto preestablecido,
facilmente visible, legible y en lenguaje sencillo, que el
titular pueda hacer suyo, o no, mediante una respuesta
escrita, grafica o mediante clic o pinchado.

La sola conducta de expresar voluntad en cualquiera de las
formas reguladas en el presente numeral no

elimina, ni da por cumplidos, los otros requisitos del
consentimiento referidos a la libertad, oportunidad e
informacién.

4. Informado: Cuando al titular de los datos personales se
le comunique clara, expresa e indubitablemente, con
lenguaje sencillo, cuando menos de lo siguiente:

a. La identidad y domicilio o direccién del titular del banco
de datos personales o del responsable del tratamiento al
que puede dirigirse para revocar el consentimiento o
ejercer sus derechos.

b. La finalidad o finalidades del tratamiento a las que sus
datos seran sometidos.

c. La identidad de los que son o pueden ser sus
destinatarios, de ser el caso.

d. La existencia del banco de datos personales en que se
almacenaran, cuando corresponda.

e. El caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas al
cuestionario que se le proponga, cuando sea el caso.

f. Las consecuencias de proporcionar sus datos personales
y de su negativa a hacerlo.

g. En su caso, la transferencia nacional e internacional de
datos que se efectuen.

El derecho al acceso

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 19 de la Ley, el
titular de los datos personales tiene derecho a
obtener del titular del banco de datos personales o
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responsable del tratamiento la informacion relativa a sus
datos personales, asi como a todas las condiciones y
generalidades del tratamiento de los mismos. Art. 61 de la
Ley.

El derecho a la rectificacion

Es derecho del titular de datos personales que se
modifiquen los datos que resulten ser inexactos, erréneos
o falsos.

La solicitud de rectificaciéon debera indicar a qué datos
personales se refiere, asi como la correccién que haya de
realizarse en ellos, acompafiando la documentacién que
sustente la procedencia de la rectificacion solicitada. Art.
65 de la Ley.

Para hacer esto, contactenos utilizando los detalles en la
seccion de Contacto. Si tiene una cuenta, podria ser mas
facil corregir sus propios datos por medio de la funcién de
"Mi cuenta".

El derecho a la Supresion o Cancelacion

El titular de los datos personales podra solicitar la
supresion o cancelacion de sus datos personales de un
banco de datos personales cuando éstos hayan dejado de
ser necesarios o pertinentes para la finalidad

para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere
vencido el plazo establecido para su tratamiento, cuando
ha revocado su consentimiento para el tratamiento y en
los demas casos en los que no estan

siendo tratados conforme a la Ley y al presente
reglamento.

La solicitud de supresidn o cancelacion podra referirse a
todos los datos personales del titular

contenidos en un banco de datos personales o sélo a
alguna parte de ellos.

Dentro de lo establecido por el articulo 20 de la Ley y el
numeral 3) del articulo 2 del reglamento, la solicitud de
supresion implica el cese en el tratamiento de los datos
personales a partir de un bloqueo de los mismos y su
posterior eliminacidn. Art. 67 de la Ley.

Si desea que eliminemos sus datos personales,
contdctenos utilizando los detalles que se presentan en la
seccion de Contacto.

El derecho a la Oposicién

El titular de datos personales tiene derecho a que no se
lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales o se
cese en el mismo, cuando no hubiere prestado su
consentimiento para su recopilacion por haber sido
tomados de fuente de acceso al publico.

Aun cuando hubiera prestado consentimiento, el titular de
datos personales tiene derecho a oponerse

al tratamiento de sus datos, si acredita la existencia de
motivos fundados y legitimos relativos a una concreta
situacion personal que justifiquen el ejercicio de este
derecho.

En caso que la oposicidn resulte justificada el titular del
banco de datos personales o responsable de su
tratamiento debera proceder al cese del tratamiento que
ha dado lugar a la oposicion. Art. 71 de la Ley.

Puede cancelar su suscripcion o abandonar nuestra
comunicacién de marketing en cualquier momento.
Es mas facil hacer esto haciendo clic en el enlace de
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"Cancelar la suscripcién" en cualquier correo electrénico o
comunicaciones que le enviamos. De otra forma, puede
contactarnos utilizando los detalles de contacto que se
proporcionan a continuacion.

Si desea oponerse a cualquier caracterizacidn, contactenos
utilizando los detalles que se proporcionan en la seccién
de Contacto.

El derecho de Negacién, revocacion y alcances del
consentimiento

El titular de los datos personales podrd revocar su
consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento, sin justificacién previa
y sin que le atribuyan efectos retroactivos. Para la
revocacion del consentimiento se cumpliran los mismos
requisitos observados con ocasién de su otorgamiento,
pudiendo ser estos mas simples, si asi se hubiera sefialado
en tal oportunidad.

El titular de los datos personales podra negar o revocar su
consentimiento al tratamiento de sus datos personales
para finalidades adicionales a aquellas que dan lugar a su
tratamiento autorizado, sin que ello afecte la relacion que
da lugar al consentimiento que si ha otorgado o no ha
revocado.

Si la revocatoria afecta la totalidad del tratamiento de
datos personales que se venia haciendo, el titular o
encargado del banco de datos personales, o en su caso el
responsable del tratamiento, aplicara las reglas de
cancelacion o supresion de datos personales, indicados en
el Art. 16 de la Ley.

El titular del banco de datos personales o quien resulte
responsable del tratamiento debe establecer

mecanismos facilmente accesibles e incondicionales,
sencillos, rapidos y gratuitos para hacer efectiva la
revocacion. Puede retirar su consentimiento a nuestro
procesamiento de sus datos cuando tal procesamiento se
base en el consentimiento. El retiro de su consentimiento
no afectard la legalidad del procesamiento con base en el
consentimiento antes de su retiro. Hacemos referencia a
la tabla en la seccién "éQué datos suyos reunimos y cémo
los utilizamos?" especialmente la columna “¢Cudl es
nuestra base legal para procesar sus datos?” para
identificar cuando nuestro procesamiento se basa en el
consentimiento.

Si desea objetar para retirar su consentimiento,
contdctenos utilizando los detalles que se presentan en la
seccion de Contacto.

El derecho a oponerse al procesamiento

Puede oponerse en cualquier momento a nuestro
procesamiento de sus datos cuando dicho procesamiento
se base en el interés legitimo. Hacemos referencia a la
tabla en la seccion "¢Qué datos suyos reunimos y como los
utilizamos?" especialmente la columna “¢Cudl es nuestra
base legal para procesar sus datos?” para identificar
cuando nuestro procesamiento se basa en intereses
legitimos Art. 71 de la Ley - Oposicion.

Para hacer esto, favor de contactarnos en los detalles que
se presentan a continuacion.

El derecho a presentar reclamo con una autoridad

Tiene el derecho de contactar a la Direccion General de
Proteccion de Datos Personales del Ministerio de Justicia
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supervisora

de la Republica del Perd, con el fin de presentar una
denuncia sobre las practicas de proteccion de datos y
seguridad de L'Oréal.

No dude en contactarnos utilizando los detalles de
contacto que se proporcionan a continuacidon antes de
presentar cualquier denuncia ante la Direccion General de
Proteccion de Datos Personales del Ministerio de Justicia
de la Republica del Peru.

El derecho a la portabilidad de datos

Tiene derechos de mover, copiar o transferir datos de
nuestra base de datos a otra. Esto aplica solo a los datos
que ha proporcionado, cuando el procesamiento se basa
en un contrato o en su consentimiento, y el
procesamiento se lleva a cabo por medios automaticos.
Hacemos referencia a la tabla en la seccidén "¢Qué datos
suyos reunimos y como los utilizamos?" especialmente la
columna “¢Cudl es nuestra base legal para procesar sus
datos?” para identificar cuando nuestro procesamiento se
basa en un contrato o en consentimiento.

Para consultar mas detalles, contactenos utilizando los
detalles que se presentan a continuacién.

Del Emisor, encargado del
Receptor de los Datos Personales

Tratamiento vy

El emisor o exportador de datos personales: Es el titular
del banco de datos personales o aquél que resulte
responsable del tratamiento situado en el Perd que

realice, conforme a lo dispuesto en la Ley, una
transferencia de datos personales a otro pais.
Encargado del tratamiento: Es quien realiza el

tratamiento de los datos personales, pudiendo ser el
propio titular del banco de datos personales o el
encargado del banco de datos personales u otra persona
por encargo del titular del banco de datos personales en
virtud de una relacion juridica que le vincula con el mismo
y delimita el dambito de su actuacién. Incluye a quien
realice el tratamiento de datos personales por orden del
responsable del tratamiento cuando este se realice sin la
existencia de un banco de datos personales.

Receptor o importador de datos personales: Es toda
persona natural o juridica de derecho privado, incluyendo
las sucursales, filiales, vinculadas o similares; o entidades
publicas, que recibe los datos en caso de transferencia
internacional, ya sea como titular o encargado del banco
de datos personales, o como tercero.

El derecho a desactivar las Cookies

Tiene el derecho de desactivar las Cookies. Los ajustes de
los navegadores de internet usualmente estan
programados por defecto para aceptar Cookies, pero
puede ajustarlo al cambiar los ajustes de su navegador.

Muchas Cookies se utilizan para mejorar el uso o la funcién
de los sitios web/aplicaciones; por lo tanto, desactivar las
Cookies puede evitar que usted utilice ciertas partes de
nuestros sitios web/aplicaciones que se detallan en la
tabla de Cookies pertinente.

Si desea restringir o bloquear todas las cookies de
nuestros sitios web/aplicaciones (lo cual puede evitar que
usted utilice ciertas partes del sitio), o cualquier otro sitio
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web/aplicaciones, puede hacerlo mediante los ajustes de
su navegador. La funcion de "Ayuda" en su navegador
debe indicarle cémo hacerlo. Para mds informacién
consulte los siguientes enlaces:
http://www.aboutcookies.org/.

Para tratar su solicitud, podemos necesitar una prueba de su identidad.

CONTACTO

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre cdmo tratamos y utilizamos sus datos personales, o si le gustaria ejercer cualquiera
de sus derechos previamente mencionados, contactenos en protecciondedatos.peru@loreal.com o escribiéndonos a Av. Av.
Mariscal La Mar N° 991 —Piso 8, Magdalena del Mar, Departamento de Lima, Peru

También puede contactar a nuestro responsable de proteccion de datos: Sr. Javier Adanaqué mediante correo electrénico a
javier.adanaque@Ioreal.com
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Politica de Privacidad de L'OREAL PERU S.A. y
Tratamiento de Datos Personales

De conformidad con lo establecido en la Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales
y el Decreto Supremo N°003-2013-JUS, Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos
Personales, L'OREAL PERU S.A. identificada con RUC N°20416414018, con domicilio legal en
Av. Mariscal La Mar 991, Magdalena del Mar, Lima, Pert (en adelante, “L"OREAL”), le informa
mediante esta Politica de Privacidad (en adelante, la “Politica”), las condiciones del tratamiento
de su informacion.

Como parte normal de nuestras actividades, recopilamos informacién sobre nuestros Usuarios
consumidores, distribuidores, repartidores, empresas aliadas al servicio y visitantes a la
aplicacion (en adelante, el “Titular’), que acceden y utilizan nuestra aplicacion Whatsapp
L"Oréal (en adelante, la “Aplicacion”)

El Titular manifiesta que previamente de manera libre, expresa, previa e informada procedi6 a
la revisién de las politicas de privacidad de L"OREAL, los mismos que se encuentran en
https://www.loreal.com/en/privacy-policy-links/ siendo que el uso y registro de la presente
plataforma y/o aplicacion manifiesta el conocimiento y aceptacion de las mismas.

Cuando comparte sus datos personales con nosotros 0 cuando reunimos datos personales
sobre usted, los utilizamos de conformidad con esta politica. Lea esta informacion, asi como
nuestra pagina de preguntas y respuestas con detenimiento en
https://www.loreal.com/en/privacy-policy-links/.

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre sus datos personales, contactenos en
protecciondedatos.peru@loreal.com y/o a nuestro responsable de protecciébn de datos Sr.
Javier Adanaqué en javier.adanaque@loreal.com

El Titular tiene pleno conocimiento que los datos personales que usted nos proporcione
mediante el ingreso a la presente aplicacion y los almacene en un banco de datos de su
titularidad para los fines establecidos en esta Palitica.

Se informa que la informacion del Titular se almacenard en el siguiente banco de datos
personales, por el plazo sefalado, segln corresponda:

1) Si usted es Usuario Consumidor en nuestras Aplicaciones

Nombre de banco de datos personales: Banco de L"Oréal Peru S.A., empresas del Grupo
L"Oréal, terceros que presten el servicio y empresas estratégicas que formen parte de la
presente aplicacion.

Plazo de almacenamiento: entre L"OREAL y usted méas de 02 afios.

2) Si wusted desea enviar un reclamo sobre nuestra aplicacion realizarla en
sac.peru@loreal.com.pe, protecciondedatos.peru@Ioreal.com y/o Javier.adanaque@loreal.com
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PRIMERA: Derechos de acceso, cancelacion y rectificacion
de la Informacion Personal

1.1. El Titular puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién,
establecidos en la normativa de proteccién de datos personales.

A fin de ejercer los derechos antes mencionados, el Titular debera seguir las instrucciones
sefialadas en: sac.peru@loreal.com.pe, protecciondedatos.peru@Iloreal.com ylo
Javier.adanagque@loreal.com

De considerar el Titular que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos, puede
presentar un reclamo ante la Direccion de Proteccion de Datos Personales del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

1.2 En caso de que, el Titular se registre como Usuario consumidor, podra revisar y cambiar la
informacion que ha enviado a L"OREAL, por motivos debidamente justificados y legitimos,
incluyendo:

- el usuario, nimero de mévil y direccién de correo electrénico.

- la informacién de registro como: domicilio, ciudad, region, codigo postal, nimero principal de
teléfono, numero secundario de teléfono, correo electrénico, etc.

1.3. L'OREAL podra modificar esta Politica. En dicho caso, L"OREAL notificara al Titular
publicando una version actualizada de la Politica mediante el envio de un e-mail o informandolo
en la Aplicacién, a efectos de mantener actualizado al Titular. El Titular acepta que, si después
de dicha notificacion, mantiene su registro en la Aplicacién, es porque esta de acuerdo con las
mismas. Si no esta de acuerdo, el Titular debera solicitar darse de baja a L"OREAL, en cuyo
caso, L"OREAL no tratara mas su informacion, sino Gnicamente para el cumplimiento de la ley
aplicable.

SEGUNDA: La Informacion Personal que recopilamos

2.1. A fin de acceder como Usuario Consumidor a la aplicacion de L’"OREAL, los Titulares
quedan registrados, suministrando ciertos datos personales completos y exactos. L’ OREAL
podra solicitar, recabar y almacenar la siguiente informacién personal: apodo o seud6nimo
(nombre de Titular de los datos) para operar en el sitio de L"OREAL, nombre y apellido,
namero de documento o identificacion valida, informacion fisica de contacto (como nimero de
teléfono, domicilio, tipo de domicilio, direccibn de e-mail, etc.), historial de compras,
preferencias de consumo, informacién bancaria.

2.2. Al fin de acceder como Usuario de L’"OREAL a la aplicaciéon del canal de ventas a través
del Whatsapp de L'Oréal los titulares al ingresar_autorizan su registro, suministrando
ciertos datos personales completos y exactos. L"OREAL podréa solicitar, recabar y almacenar la
siguiente informacion personal: apodo o seudénimo (nombre de Titular de los datos) para
operar en el sitio (La Aplicacién Whatsapp) de L"OREAL, nombre y apellido, género, niimero
de documento o identificacion valida, fecha de nacimiento, medio de transporte, informacion
fisica de contacto (como numero de teléfono domicilio, direccion de e-mail, etc.), transacciones,
fecha de registro, Id, y cualquier otra informacién necesaria que conlleve a los fines de dicha
aplicacion.
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2.3. Afin de Interponer un Reclamo en la aplicacién proceder a realizar el mismo en los correos
electrénicos sac.peru@loreal.com.pe, protecciondedatos.peru@loreal.com ylo
Javier.adanaque@loreal.com, L"OREAL recopilara datos de usted tales como nombres y
apellidos, documento de identidad, domicilio, teléfono, edad, reclamo, correo electrénico e
informacion de compra.

En adelante, la “Informaciéon Personal”.

L"OREAL podra confirmar la Informacion Personal suministrada acudiendo a fuentes de
acceso publico, tales como entidades publicas, compafias especializadas o centrales de
riesgo. Esta verificacion es necesaria para mejorar los servicios a través de nuestra Aplicacion.

TERCERA: Consentimiento, Finalidad y Uso de Ila
Informacion Personal

Que, de acuerdo a la Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento,
declaro en forma previa, libre, expresa, inequivoca, haber sido informado sobre la Politica de
tratamiento y privacidad de datos personales y autorizo expresamente a L OREAL PERU S.A.
— L’OREAL, que los datos personales y/o sensibles consignados en la presente plataforma (La
Aplicacion Whatsapp), sean tales datos almacenados en un Banco de Datos antes referido, el
cual cumplird con las medidas de seguridad requeridas por la normativa de la materia. Los
datos proporcionados podran ser recopilados y tratados por y/o personas naturales y/o juridicas
a quienes L'OREAL encargue o delegue, con los siguientes fines: Ventas de productos,
Preparar y entregar al titular del dato personal publicidad de sus productos, ofertas masivas o
personalizadas de productos de manera individual o conjunta con otros productos de las
marcas, Realizar encuestas sobre productos, Atender las solicitudes relacionadas al
ofrecimiento de productos, Envio de invitaciones a actividades convocadas, Actualizar y
consultar datos de contacto y otra informacion relevante, Elaborar estadisticas y/o estudios de
comportamiento, gustos y/o tendencias.

Las demas finalidades que se informen de manera previa y expresa a los titulares de datos
personales previo a su tratamiento.

El consentimiento que otorga se realiza previamente al otorgamiento de los datos solicitados y
de manera libre, sin condicionamientos, pudiendo revocar este consentimiento en cualquier
momento, enviando un correo electrénico a las siguientes direcciones: sac.peru@loreal.com.pe
, protecciondedatos.peru@loreal.com y/o Javier.adanague@loreal.com

Indicando, en ambos casos, su nombre completo y NUmero de Documento Nacional de
Identidad indicando expresamente el o los derechos que desea ejercer o, si es el caso, revocar
la presente declaracion. En caso de revocatoria de la presente declaracion, se dejara sin efecto
su suscripcion en la presente plataforma y/o aplicacion.

En todo lo aqui no previsto, rigen las normas y disposiciones contenidas en la Ley N°29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.

Su informacion sera tratada de acuerdo a las siguientes finalidades y usos, segun corresponda:

- Si usted es un Usuario de L'OREAL
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La Informacion Personal sera tratada para ejecutar la relacion contractual entre L'OREAL vy el
Usuario de nuestra aplicacion Whatsapp L’OREAL y para brindar los servicios a los
Usuarios de acuerdo a sus términos y condiciones.

L"OREAL podra compartir los datos de los Usuarios y/o Consumidores, para que estos se
comuniquen ante cualquier eventualidad que surja durante la prestacion de los servicios de
pago y reparto.

Si usted es Usuario y/o Consumidor, para que pueda aceptar y tramitar las 6rdenes mas
cercanas a su ubicacion, la Aplicacion de Whatsapp L'Oréal recogera datos de su
localizacién, aun cuando la Aplicacién se encuentre cerrada 0 no esté en uso.

La Informacion Personal sera tratada para ejecutar la relacion contractual entre L'OREAL vy el
Usuario y/o Consumidor a través de las Aplicaciones, de acuerdo a sus términos y condiciones.

La Informacién Personal, sélo podra ser utilizada por las empresas aliadas para el desarrollo
del canal de ventas en el marco de la prestacion del servicio de Pago y Reparto y no debera
ser empleada para actividades no relacionadas con y autorizadas por L'OREAL. Su
informacion podra ser conocida por las empresas aliadas.

Su informacién también podra ser utilizada, de manera anonimizada, para realizar estudios
internos sobre los intereses, comportamientos y demografia del Titular para comprender mejor
sus necesidades e intereses y ofrecer mejores servicios o proveerles informacion relacionada.

3.1. Consentimiento para transferencia nacional de datos
personales

Mediante la presente usted acepta expresa y voluntariamente, mediante la Aplicacion, que
L"OREAL efectle la transferencia de sus datos personales para el envio de novedades y
compra de productos, usted autoriza que L"OREAL pueda transferir su nombre, nimero de
Documento Nacional de Identidad (“DNI”), nimero de mdévil o cualquier otro dato a las
empresas aliadas (plataforma de pagos y Reparto) que forman parte de la presente aplicacion
con la finalidad de lograr los objetivos de la misma.

En este sentido, usted autoriza que L"OREAL pueda enviar informacién sobre novedades y
productos a través de diferentes medios, tales como mensajes al Titular por e-mail, sms
(mensaje de texto) y/o a cualquier otro tipo de dispositivos méviles o a través de plataformas de
mensajeria instantdnea (incluyendo Whatsapp).

Sin perjuicio de ello, el Titular puede en cualquier momento solicitar que lo excluyan de las
listas para el envio de informacion promocional o publicitaria ejerciendo sus derechos ARCO
enunciados en https://www.loreal.com/en/privacy-policy-links/ a través del correo:
sac.peru@loreal.com.pe : protecciondedatos.peru@Ioreal.com ylo
Javier.adanague@loreal.com
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3.2. Encargo de tratamiento de datos personales - Seguridad
y Almacenamiento de la Informacién Personal:

L"OREAL podra compartir sus datos personales con terceros (Devon. S.A., Insite Latin America
S.R.L, Facebook Inc. y/o Salesforce.com Inc) (los “Terceros”) o entidades del Grupo L'Oréal
con fines de marketing.

Solo compartimos sus datos personales con terceros con fines de marketing directo, esto con
su consentimiento. En este contexto, sus datos los procesa el tercero, y se aplican sus propios
términos y condiciones y aviso de privacidad. Usted debe revisar cuidadosamente la
documentacion de los terceros antes de aprobar la divulgacion de su informacion con ellos.

Nuestros proveedores de servicios externos de confianza pueden procesar sus datos
personales a nuestro nombre.

Dependemos de nuestros proveedores de servicios externos de confianza para realizar una
variedad de operaciones comerciales a nuestro nombre. Solo les proporcionamos la
informacion que necesitan para realizar el servicio, y solicitamos que no utilicen sus datos
personales para ningun otro fin. Siempre hacemos nuestro mejor esfuerzo para asegurar que
todos los terceros con los que trabajamos mantengan sus datos personales seguros. Por
ejemplo, podemos encomendar servicios que requieren el procesamiento de sus datos
personales a:

. Terceros que nos asisten y nos ayudan a proporcionar servicios digitales y de comercio
en linea como escucha social, localizador de tiendas, programas de fidelidad, gestion de
identidad, calificaciones y resefias, CRM, analisis web y motor de blusqueda, herramientas de
curacién de contenido generado por el usuario;

. Agencias anunciantes, de marketing, de medios digitales y sociales para ayudarnos a
ofrecer anuncios, marketing y campafias para analizar su efectividad y administrar el contacto
con usted y sus preguntas;

. Terceros necesarios para entregarle a usted un producto, p. €j., servicios postales/de
entrega;
. Terceros que nos asisten y ayudan a proporcionar servicios informaticos, como

proveedores de plataforma, servicios de alojamiento de pagina web, mantenimiento y soporte
en nuestras bases de datos, asi como en nuestro software y aplicaciones que pueden contener
datos sobre usted (tales servicios en ocasiones podrian implicar acceso a sus datos para
realizar las tareas requeridas);

. Proveedores de servicio de pago y agencias de referencia crediticia, con fines de
evaluar su calificacion crediticia y verificar sus detalles cuando esto sea una condicién para
entrar en un contrato con usted,

. Terceros que nos asisten para el servicio al cliente y fines de cosmetovigilancia.
También podemos divulgar sus datos personales con terceros:

. En caso de que vendamos cualquier negocio o acciones, en cuyo caso podemos
divulgar sus datos personales con el posible comprador de tal negocio o acciones. Si L'OREAL
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0 una parte de sus acciones es adquirido por un tercero, los datos personales retenidos por
esta entidad sobre sus clientes, en relacion con aquellas acciones, son una de las acciones
transferidas. En tal caso, y cuando proceda, el comprador actuard como el nhuevo responsable
de datos, procesara sus datos y su politica de privacidad regira el procesamiento de sus datos
personales

. Si estamos bajo el deber de divulgar o compartir sus datos personales a fin de cumplir
con una obligacion legal, o con el fin de hacer cumplir o aplicar nuestros térmicos de uso/ventas
u otros términos y condiciones que usted haya aceptado; o para proteger los derechos,
propiedad o seguridad de L’OREAL, nuestros clientes o empleados

. Si tenemos su consentimiento para hacerlo
. O si la ley nos lo permite.
Podemaos divulgar sus datos personales con nuestros socios:

. En caso de que el servicio al que usted se suscribi6 fuera co-creado por L'OREAL y un
socio (por ejemplo, una aplicacién co-creada). En tal caso, L’OREAL vy el socio procesaran sus
datos personales cada quien para sus propios fines y, como tal, sus datos seran procesados:

o] Por L’'OREAL, de conformidad con esta politica de privacidad;

o] Por un socio que actie como controlador de datos bajo sus propios términos y
condiciones y de conformidad con su propia politica de privacidad.

. En caso de que usted haya aceptado recibir comunicaciones de marketing y
comerciales de un socio de L’'OREAL mediante una opcién de correos con autorizacion previa
voluntaria (por ejemplo, mediante una aplicacion de L’'OREAL y puesta a la disposicion de sus
socios). En tal caso, sus datos son procesados por el socio, que actia como controlador de
datos bajo sus propios términos y condicione y de conformidad con su politica de privacidad.

. Podemos publicar contenido de nuestras redes sociales en nuestros patrocinios. En
caso de que usted consulte el contenido de las redes sociales en nuestro sitio
web/aplicaciones, una Cookie de esa red social puede almacenarse en su dispositivo. Lo
invitamos a leer la politica de Cookies de estas redes sociales para consultar mas informacion.

. Cuando usamos los servicios de publicidad de Google en nuestros sitios web /
aplicaciones, Google accedera y usard sus datos personales. Si desea obtener mas
informacion sobre como Google utiliza sus datos personales en este contexto, consulte sus
Google Privacy & Terms, gue rigen estos servicios y el procesamiento de datos.

Otras categorias que posibles encargados de tratamiento de datos personales podrian ser:
Empresas de Estudios de mercado.

En los casos que exista flujo transfronterizo de su Informaciéon Personal, L"OREAL garantiza
que serd tratada con niveles adecuados de proteccion.
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CUARTA: Confidencialidad de la Informacion Personal

L"OREAL no vendera, intercambiara, alquilara o compartira la Informacién Personal del Titular
excepto en las formas establecidas en esta Politica.

QUINTA: Menores de Edad

5.1. Debes tener mas de 14 afos para registrarte en la APP o el Sitio como usuario
consumidor. Para registrarte como usuario Consumidor, deberas tener mas de 18 afios. Esta,
por tanto, restringido el registro en la App o el Sitio que no cumpla con los limites minimos de
edad.

5.2 L'OREAL se reserva el derecho de verificar, por los medios legales que considere mas
oportunos y relevantes, la edad real de cualquier Titular de los datos.

5.3. Ante una sospecha razonable de que un Titular de los datos de la Aplicacion se ha
registrado incumpliendo los limites minimos de edad o que ha falseado los datos que se
requieren para su acceso, L"OREAL podra denegar el acceso a sus servicios.

5.4. En ningun caso, L"OREAL solicitara el consentimiento de menores para el tratamiento de
datos personales para el acceso a actividades, vinculadas con bienes o servicios que estan
restringidos para mayores de edad.

SEXTA: Autorizacion de flujo transfronterizo de Datos
Personales

El Usuario y/o Consumidor autorizan a L"OREAL la transferencia de los datos personales
recopiladas en la presente aplicacién a un destinatario situado en un pais distinto al pais de
origen de los datos personales, en el destino y/o destinos enunciados en el numeral 3.2 de la
clausula tercera de la presente, siendo el conocimiento previo e informado.

SETIMA: Requerimientos Legales

L"OREAL cooperara con las autoridades competentes y con otros terceros para garantizar el
cumplimiento de las leyes. L"OREAL podra revelar la Informacion Personal del Titular sin su
consentimiento Unicamente cuando esté permitido por ley, requerido por mandato judicial, o en
casos de prevencion de lavado de activos o financiamiento del terrorismo o el caso que dicho
Titular participa de actividades ilegales. En tales situaciones, L"OREAL colaborara con las
autoridades competentes con el fin de salvaguardar la integridad y la seguridad de la
comunidad y la de sus Titulares de los datos.

OCTAVA: Enlaces a los sitios web de terceros e inicio de
sesiodn con redes sociales

La presente Aplicacion podria de vez en cuando contener enlaces de/a sitios web de nuestros
aliados comerciales, afiliados, anunciantes y redes de socios. Si usted sigue un enlace a
cualquiera de estos sitios web, tenga en cuenta que ellos tienen sus propias politicas de
seguridad y que nosotros no somos responsables de estas politicas. Favor de revisar dichas
politicas antes de enviar cualquier dato personal a estos sitios web.
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NOVENA: Fuero aplicable y resolucién de controversias

Las presentes condiciones de uso a la presente Aplicacion se rigen por el Derecho Peruano.

Las eventuales controversias relativas a la validez, interpretacion y/o ejecuciéon de las
presentes condiciones de uso seran competencia de los juzgados y tribunales peruanos, en la
medida en que el Usuario posea su domicilio en este pais.

Esta Aplicacion es dominio de L’Oréal Peru S.A, con su oficina registrada en Jirbn Mariscal La
Mar 991 Magdalena, Lima-Peru.
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